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Regulamin warunkow rezerwacji

REZERWACIJA Rozliczenia transakcji kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wszelkiego
rodzaju szkody wynikte z niedokoriczonej lub btednie utworzonej rezerwacji. Rezerwacje uwaza sie za
dokonang w chwili wpfacenia wymaganej przedpfaty.

POTWIERDZENIE REZERWACJI W momencie, kiedy Twoja rezerwacja zostanie zarejestrowane w
naszym systemie, otrzymasz od nas, poprzez e-mail, potwierdzenie utworzenia rezerwacji wraz z
instrukcja wpfaty wymaganej przedpfaty. Jezeli twoja rezerwacja zostanie optacona otrzymasz od nas
potwierdzenie w formie elektronicznego vouchera (przestanego mailem) lub nr rezerwaciji.

ANULOWANIE REZERWACII Na pobyt pobieramy kwote zadatku wynoszacg 40 % kwoty pobytu.
Rezygnacja na min. 60 dni przed terminem pobytu skutkuje zwrotem wptaconej kwoty . W
pozniejszym terminie zadatek jest bezzwrotny, zatem prosimy o przemyslane decyzje rezerwacyjne.
Rezygnacja na 1-14 dni przed terminem pobytu wigze sie z wymagalnoscia zaptaty catosci kosztéow
pobytu.

DANE OSOBOWE

Klauzula informacyjna dotyczaca RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016,

informujemy ze:
Administratorem danych osobowych oraz wiascicielem domkéow jest MAKO Marcin Hoffmann ,Makowo 31
14-204 Rudzienice , Nip: 9950106574
Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych adres mailowy: mail : kontakt@makowo.com Dane
osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji umowy zamdwienia/rezerwacji, na podstawie art.6
ust 1 pkt b, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.
Powierzamy przetwarzanie udostepnionych danych operatorowi systemu — ResGo s.c. z siedzibg w todzi
Przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy, zamdwienia/rezerwacji
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania
Powierzone dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 lat.

REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w formie pisemnej w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonych ustug.

2. Reklamacje prosimy zgtasza¢ emailem na adres : kontakt@makowo.com lub listownie .

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug w terminie do 7 dni.

REGULAMIN:

1. Letnisko Swiadczy ustugi krétkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych swiadczen
wymaganych w obiektach hotelowych.

2. Doba rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godz. 15:00, koniczy w dniu wyjazdu o godz. 10:00

3. Cena pobytu nie uwzglednia optaty za prad.



4. Wykonanie ustugi polega na przekazaniu czystego ,odkazonego domku gotowego do uzytkowania
5. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu nie upowaznia do zmniejszenia kosztéw pobytu i
zwrotu jakichkolwiek $rodkdéw pienieznych.

6. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania wypoczywajgcy ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ materialna.

7. Szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen powstate z winy
korzystajgcych z obiektu rozliczane sg na miejscu, tj. podczas pobytu, wedtug ustalonych kwot przez
personel Osrodka, ktére wystarczg na pokrycie kosztéw eksploatacji, naprawe uszkodzenia lub zakup
zagubionej rzeczy.

8. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty wartosciowe i
srodki pieniezne, dlatego nalezy zachowac nalezytg starannos¢ zwigzang z zamykaniem okien i drzwi
W momencie opuszczania pokoju.

9. Na terenie Osrodka nalezy zachowac cisze nocng w godzinach od 22:00 do 7:00 rano, z wyjatkiem
organizowanych przez sam Osrodek imprez wczesniej zapowiedzianych i ogtoszonych.

10. Osoby zaktécajacy spokdj i nieprzestrzegajgce regulaminu, lub korzystajgce z powierzonego
mienia w sposdb niezgodny z regulaminem w Osrodku mogg by¢ z niego usuniete bez prawa do
jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczes$niej optat i wszelkich odszkodowan.

11. W obiekcie zabronione jest: - zaktécanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej
muzyki bez zgody kierownictwa Osrodka (lub w trakcie ciszy nocnej) - takie zachowanie gosci i oséb
korzystajacych z ustug Osrodka, ktdre razgco moze zaktécaé spokojny pobyt innym gosciom.

12. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom: - bedgcym pod widocznym
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych

13. Osoby niebedace klientami Osrodka mogg przebywad na terenie Osrodka wytgcznie za uprzednia
zgodg administratora Osrodka i w czasie przez niego ustalonym.

14. Zezwolenie na pobyt zwierzat w Osrodku mozliwe jest jedynie po zgtoszeniu tego faktu i
otrzymaniu zgody podczas rezerwacji oraz ostatecznie podczas przyjazdu i weryfikacji danego
zgtoszenia przez administratora Osrodka z dokonang wczesniej rezerwacjg za dodatkowa doptata.
Wiasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien psa, sprzatania nieczystosci
oraz wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren Osrodka. Wtasciciele zwierzat ponoszg za nie
petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg oraz materialna.

15. Wjazd i parkowanie dozwolone jest wytgcznie w miejscu wyznaczonym do tego celu. Parking jest
niestrzezony, a osrodek nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na jego terenie oraz nie odpowiada
za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda,
ogien, prad itp.). Parking samochodu jest bezptatny wytgcznie dla klientéw Letniska podczas ich
pobytu. Do jednego domku przypisane jest jedno miejsce parkingowe, a wiasciciel kolejnego pojazdu
winien uisci¢ doptate zgodng z aktualnym cennikiem.

16. Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie: - na stronie internetowej
www.makowo.com - w drodze indywidualnego zapoznania sie przez klienta przy czynnosciach



rezerwacyjnych. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez kierownictwo Osrodka i obowigzuje
od dnia 01.01.2019 .

17. Letnisko Udostepnia letnikom nieodptatnie salke z sprzetem sportowym (ping pong, bilard,
trampolina), rowery stacjonarne oraz wodne i todzie wiostowe. Zezwala sie na korzystanie w w/w
rzeczy, tylko dla oséb petnoletnich oraz dzieci z nadzorem rodzicéw. Korzystanie ze sprzetéw
wodnych wytgcznie dla oséb umiejgcych ptywaé. Obowigzkowo wymagane jest ptywanie w
KAMIZELKACH RATUNKOWYCH ktdre pobiera sie samodzielnie ,kazdorazowo przed wyptynieciem z
przygotowanej do tego celu salki .

Istnieje kategoryczny zakaz korzystania z w/w sprzetéw pod wptywem $rodkéw odurzajgcych .

Korzystnie ze sprzetdw wodnych dozwolone jest wytgcznie w pieknej ,baz wietrznej pogodzie .
Korzystanie z infrastruktury i wyposazenia Letniska na wiasng odpowiedzialnosé.



